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Skuteczna sprzedaz ustug hotelowych



ALCHEMIA HOTELARSTWA

JAK sobie radzi¢ w czasach kiedy:

e goscie sg coraz czesciej chcg negocjowac ceng a konkurencja jest coraz wieksza,
e wszyscy szukajg wysokiej jakosci i niskiej ceny,
e goscie oczekujg rabatow

NA co trzeba koniecznie zwracaé uwage:

e na skutecznos¢ rozmdéw sprzedazowych,
e na poznanie motywow zakupowych gosci
e narozpoznanie potrzeb gosci i sposoby ich zaspokajania

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznych umiejetnosci skutecznej i
sugestywnej sprzedazy ustug hotelowych

ZAKRES TEMATYCZNY:
Na czym polegajg oczekiwania wspdtczesnego Goscia?
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Co naprawde kupujg goscie?

Jakie sg motywy zakupowe i taricuch korzysci?

Czym jest i na czym polega marketing 4.0?

Czy segment marketingowy to réwniez segment operacyjny?
Jak rozpoznaé potrzeby Gosci i odpowiednio na nie reagowac?
Jak poprawnie prowadzi¢ rozmowe telefoniczng?

Jakie sg etapy rozmowy telefonicznej?
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Jak prawidtowo komunikowac sie drogg mailowa?
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.Na czym polega skuteczna sprzedaz ustug hotelowych? — przyjmowanie rezerwacji,
sprzedaz sugestywna?

11. Na czym polega tworzenie satysfakcji klienta i budowanie trwatych relacji?

12. Jakie znaczenie ma obstuga posprzedazowa?

13. Jakie sg metody wywieranie pozytywnego wptywu na ludzi?

14. Jak zacheci¢ klienta do powrotu? —rola pracownikéw w tym procesie.

15. Jak sprawiac by Goscie chcieli wracaé?

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?

e umiejetno$é prowadzenia rozméw sprzedazowych
e dowiesz sie co tak naprawde kupujg goscie i na czym im zalezy
e nauczysz sie technik skutecznej sprzedazy

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?

e nabierzesz pewnosci siebie i skutecznosci w rozmowach,

® zwiekszysz efektywnosc swojej pracy

CZAS TRWANIA:

1 dzien

2



