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Mftode pokolenie Zet
w branzy hotelowej

Jak zrozumiec gen Zet?
Jak polubic¢ prace z pokoleniem Zet?
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ALCHEMIA HOTELARSTWA

JAK sobie radzi¢ w czasach kiedy:

brakuje pracownikéw, a jak juz sa to...
tym mtodym wszystko trzeba ttumaczyg,
tych mtodych nie mozna zrozumie¢

ci mtodzi sg jacys ,,dziwni”

NA co trzeba koniecznie zwracaé uwage:

na lepsze poznanie mtodego pokolenia i metod skutecznego dialogu

na poznanie i zrozumienie potrzeb oraz powoddédw oczekiwan jakie maja
przedstawicieli pokolenia Zet

na wdrozenie skutecznych metod komunikacji oraz budowania wspdtpracy
z mtodym pokoleniem

na réznice pokoleniowe i ich wptyw na postrzegani siebie nawzajem

CEL SZKOLENIA - celem szkolenia jest nabycie praktycznej wiedzy z zakresu zrozumienia

pokolenia Zet oraz umiejetnosci tworzenia efektywnej wspotpracy i relacji z Nimi

ZAKRES TEMATYCZNY:

1.
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Roéznice w podejsciu do pracy poszczegdlnych grup pokoleniowych
Zetki - ich potrzeby i oczekiwania wobec firmy, a potrzeby firmy
Wyzwania komunikacyjne w pracy z mtodym pokoleniem

Stres i zdrowie psychiczne, komfort i atmosfera pracy

Sens, motywacja, autentycznos$é, indywidualizm a pokolenie Zet
Rola kierownika dziatu w pracy z mtodym pokoleniem

Rdéznice pokoleniowe — najcenniejszy zaséb — jak z niego korzystac
Jak zatrzymad rotacje pracownikéw z mtodego pokolenia?

CO WYNIESIESZ ZE SZKOLENIA?

wiedze o tym jakie oczekiwania ma pokolenie Zet i dowiesz sie jak mozesz je
zaspokoic

dowiesz sie czego i dlaczego potrzebuje mtody pracownik oraz jak ty jako lider
mozesz mu to dac

dowiesz sie jak wykorzysta¢ wasze rdznice pokoleniowe i jak mozesz z nich
korzystac jako lider

sposoby na budowanie skutecznych relacji i efektywnych relacji z pokoleniem Zet

JAKIE ZASPOKOISZ POTRZEBY?

nabierzesz pewnosci i skutecznosci w relacjach ze wspotpracownikami,
spokoju w codziennych relacjach
bezpieczenstwa w ksztattowaniu relacji w zespole
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