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Motywacja

'Od nas dla Ciebie .
Powstaje nasz nowy e-book o motywacji. Jestes jedng z pierwszych oséb, ktéra sie o tym
dowiedziata. Ponizsze strony tego materiatu, to wybrane pigutki wiedzy, ktére pomoga
- w automotywaciji.

Od lat wspieramy
lideréw w rozwoiju firm.
-Otwarcie i bardzo konkretnie dzielimy sie swojg wieloletnig praktyke biznesowg w zakresie

zarzadzania i wiedzg, ktéra pomagata nam osiagga¢ ponadprzecietne wyniki w tej branzy. Swoimi |

metodami planowania proceséw ustugowych, podnoszenia efektywnosci i zwiekszania
* produktywnosci dzielimy sie od wielu lat na szkoleniach, warsztatach i konferencjach

branzowych.

By¢ moze przeczytatas(e$) juz naszg ksigzke ,,Menadzernik Lidera - Alchemia Hotelarstwa”. i/lub
“e-book , Kurs Tworzenia Wartosci(fowych ofert)”, a moze ,Jak zosta¢ wartosciowym liderem?”

Teraz, dzieki temu e-bookowi ,Jak zosta¢ wartosciowym liderem”

By¢ moze znasz nas tez z sal szkoleniowych, osobiscie, lub z umieszczanych publikacji na FB
_ i Linkedin.
Mamy nadzieje, ze ten materiat utatwi Ci mobilizacje do dziatania i pomoze rozpoznac rézne

mechanizmy motywacyjne u Ciebie. Dowiesz sie z niego o tym co decyduje, zeby podjac¢ dziatanie

i doprowadzi¢ je do konca. Przeczytasz w nim o mitach i faktach zwigzanych z motywacjg, a takze

"0 tym jak nasz umyst i dlaczego bedzie nas wspierat w podejmowaniu dziatania, a kiedy bedzie
sabotowat nasze cele i plany. '

Autorzy:

Andrzej Kowalczyk & Robert Weglarz

Alchemia Hotelarstwa
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Motywacja to...

. proces uruchamiania siebie. Termin motywacja pochodzi z taciriskiego stowa motivus ,ruchomy”
i motus ,ruch”. Potocznie, to stan gotowosci do podjecia okreslonego dziatania, Za dziataniem
stoi potrzeba, ktéra uruchamia dziatanie. Jak jej nie ma to nie ruszysz, bo nie wiesz gdzie is¢. Gdy
nawet jest juz jakas potrzeba, to przeszkoda w dziataniu mogga byé procesy nieSwiadome, ktore
nas blokuja. Co nas blokuje, co nam pomoze a co nie. Jak to dziata?

Co pomaga w motywacji, a co nie? O tym ponizej.

- Mity i fakty

Sporo narosto mitéw o tym czym jest, a czym nie jest motywacja i jak jg prawidtowo stosowac
wzgledem siebie i innych. Zacznijmy wiec od bilansu mitéw i faktow.

Mitem jest, ze motywacja ,u niektorych oséb nie dziata”. Dziata, pod warunkiem, ze sie ja
prowadzi $wiadomie od poczatku do korica. O tym czym i gdzie jest jej poczatek i koniec za
chwile.

" Mitem jest, ze do motywowania sie do dziatania potrzebne sg jakie$ specjalne warunki wstepne
(status materialny, wiedza, relacje). O tym tez, troche pdznie;j.

Mitem jest tez to, ze w zmotywowaniu sie do dziatania pomogg Ci autorytety, méwcy
motywacyijni, albo ci ktérzy ,tez przeszli tg droge” i teraz: ,pokazg Ci jak nig kroczy¢”. Moga
pokazaé, ale jesli nie wiesz jak to wptywa na Ciebie moze Ci to w konsekwencji zaszkodzi¢ bardziej
niz poméc. Poza tym ich droga to ich droga, a Twoja droga to Twoja droga. Nawet jesli fizycznie
. dotyczy tego samego miejsca, lub organizacji, to personalnie moze by¢ dla Ciebie czym$ innym,
o czym réwniez troche pdznie;j.

Mitem jest skutecznos¢ metody ,kija i marchewki”, potocznie zwanej systemem kar i nagrdd.
W okreslonych sytuacjach te narzedzia s konieczne, ale gtownie dla wytyczania granic
i odpowiedzialnosci. W praktyce metody motywacyjne z rodziny ,kija i marchewki”
sg krétkotrwate, a w wiekszosci wypadkdw nieskuteczne. O tym wiecej tez pdzniej.

Mitem jest tez to, ze zmotywowanie sie do dziatania ,jest trudne”. Jest proste i skuteczne jesli sie
: jg dobrze wykonuje i stosuje, to co witasciwe.
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Motywacja

Fakty

Mnéstwo razy styszeliSmy o ,,stabej motywac;ji”, albo o tym, ze kto$ nie potrafi sie zmotywowac
" do podjecia dziatania. Najpierw o tym co moze by¢ przedmiotem motywacji i jak to wptywa na
nasze skuteczne dziatanie.

Motywacja gdy cos$ chce

Motywacja ,nie dziata” zazwyczaj wtedy, gdy cel jaki sobie stawiamy, lub zmiana jakiej chcemy
doswiadczac jest ,,nie nasza”, czyli wzorujemy sie tylko na innych pomystach, czy celach, ktére sg
* wazne dla innych, ale tak w gtebi serca tego nie chcemy u siebie.

Zaangazowanie sie w cos co w istocie nie ma dla nas znaczenie jest trudne juz na samym poczatku
procesu motywowania i skazuje caty proces na porazke. Warto wiec chcie¢ czegos, czego tak na
prawde na poziomie serca chcemy, tym samym akceptujgc wartosci jakie za tym celem stojg. Nie
bedziemy tez skutecznie dziataé¢ wtedy, gdy nie wiemy dokfadnie czego chcemy, czyli nie mamy
jasno okreslonego celu.

Jak zbudowac cel?

Cel powinien by¢ jasno sprecyzowany, byé mierzalny, atrakcyjny i stanowi¢ dla nas wyzwanie.
Powinien tez by¢ zapisany i ekscytujgcy. Wtedy to czego chcemy mozna zaczg¢ wdrazaé, bo
wiadomo co trzeba zrobi¢. Potem rozwinieciem celu sg dziatania, czyli odpowiedZ na pytanie:
kiedy, jak i co trzeba cos zrobi¢, zeby osiggnac ten cel. Pamietajmy, ze cel musi Ci co$ dawac
w okreslonym obszarze Twojej aktywnosci. Musi wiec by¢ trakcyjny dla np.: ciata, zdolnosci
' panowania nad emocjami, umiejetnosci rozwigzywania problemdw, relacji, przezywania uczué
wyzszego rzedu, zaspokojenia ambicji, itd. itp.

W kontekscie motywacji wazng role odgrywajg trzy czynniki motywacyjne:

. sens,
o autonomia,
o dazenie do mistrzostwa.

To wiasnie wtedy, gdy o nich pamietasz, cel jaki sobie stawiasz moze by¢ zgodny z Tobg, a Tobie
tatwiej bedzie odnalez¢ powdd i nabraé checi do dziatania.
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Motywacja

Motywacja gdy co$ musze

Tutaj bywa juz trudniej, bo cel, dziatanie i zmiana sg nam narzucana w kontekscie obowigzkow,
. okolicznosci i/lub wczesniejszych decyzji (np. podpisanie umowy na wykonanie czego$ — umowa
0 prace, umowa o dzieto, zlecenie, kontrakt i inne formy zobowigzanie sie do czegos). W takiej
sytuacji konieczne jest zbudowanie sobie dodatniego bilansu negatywnych skutkéw (kosztéw,
konsekwencji ) nad korzysciami ptyngcymi z nie zrobienia tego. Tak wiec trzeba $wiadomie
wybraé pomiedzy tym co sie stanie jesli nie zrobie tego co musze (negatywne konsekwencje
braku dziatania), a chwilowymi przyjemnosciami nie robienia tego (np.: wiecej wolnego czasu,
poczucie luzu, itd.). Rzadzi tym pewien mechanizm, o ktérym nieco pdzniej.
‘Zmuszanie sie do dziatania konieczne jest tez w sytuacji, gdy chcemy zadziata¢, ale w danym
momencie ,brakuje nam motywacji”. Dlaczego tak jest?

Niezaleznie od tego, czy motywujesz sie do dziatania z powodu tego, czy co$ chcesz, czy cos
musisz, to (wg prof. Wiestawa tukaszewskiego) zmierzajgc do odbycia dziatania trzeba przejs¢
przez cztery fazy procesu motywacji:

o uruchomienie,
‘e ukierunkowanie,
o podtrzymanie i
o zakonczenie dziatania.

Dopiero wtedy motywacja jest skuteczna. Utkniecie na dowolnym etapie powoduje, ze zadania
nie dokoniczymy, a wiec dziatanie bedzie nieskuteczne.
Dlatego, naszym zdaniem motywacja, to sztuka usuwania watpliwosci na drodze do celu.

Motywacja, to sztuka usuwania watpliwosci na drodze do celu.

Na kazdym etapie dziatania pojawiajg sie przeciez emocje, rdozne konteksty, zakiécacze, opinie
innych, presja spoteczna i inne ,utrudniacze” dziatania, z ktérymi trzeba sobie poradzi¢, zeby
" dojé¢ do celu. Gdy cel jest wystarczajgco atrakcyjny i dobry dla naszego najblizszego otoczenia
(ekologiczny) mozemy sobie z tymi ,,utrudniaczami” poradzic.
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Motywacja

Poczatek dziatania i méwcy motywacyjni

W ostatnich latach olbrzymia popularnoscig cieszg sie spotkania z motywacyjnymi méwcami,
okreslane ,szkoleniami motywacyjnymi”. W klasycznej formie takie spektakle majg na celu
* wywotac potocznie zwane ,pozytywne emocje” (radosé, euforia, zachwyt, zaskoczenie, podziw,
itd.). Podczas okreslonych rytuatéw w czasie takiego spotkania w catym ciele uwalniane sg zwigzki
chemiczne takie jak:

o endorfiny - odpowiedzialne za radzenia sobie z trudnosciami i dajgce odczucie radosci,
o serotonina — odpowiedzialne za wspdlne Swietowanie w grupie sukcesu i
o oksytocyna — zwana ,chemig mitosci”, ktéra wydziela sie podczas tego, gdy ludzie

doswiadczajg przebywania we wspadlnocie i cieszenia sie wspodtistnieniem.
Te doswiadczenia sg bardzo przyjemne, ale potem jest kac. Chemia radosci i szczescia opada, jak
alkoholowe/narkotykowe uniesienie, bo po kilku dniach euforycznego seansu jest powrdt do
naturalnego srodowiska, w ktérym doswiadcza sie starych nawykoéw, relacji i wtedy trzeba
samemu zadba¢ o motywowanie sie do skutecznego dziatania. Zwtaszcza teraz, (w czasie
pandemii, kiedy takich okazji do publicznego motywowania sie do podejmowania dziatania nie
ma) jesteSmy skazani na automotywacje. Jesli nawet bedziemy korzysta¢ z inspiracji méwcéw
" motywacyjnych stuchajac ich wystapied np. na YouTube, to i tak dalszy proces motywacyjny
zakonczony skutecznym dziataniem zalezy TYLKO od nas. Mdéwcy motywacyjni mogg pomac
w zdobyciu pierwszego zastrzyku pozytywnych emocji, ktére popchng do dalszych dziatan, ale nie
podejma za nas catego szeregu kolejnych czynnosci, koniecznych do doprowadzenie sprawy do
konca.
Jak dziata¢ gdy nam sie nie chce?
- Co to jest samoregulacja i samokontrola i jak z tych procesow korzystac?
Ludzie podczas realizacji dziatan czasem rozpoznajg u siebie tzw. wewnetrzne dialogi typu: ,nie
chce mi sie juz tego” , ,a moze jeszcze poleze sobie 10 minut”, ,,najwyZej tego nie zrobie na czas”,
,0 mozZe sobie dzisiaj odpuszcze”, ,nie mam dzisiaj ochoty na bieganie”, itd. itp. To sg wszystko
obrazy procesu samoregulacji, ktore nasz umyst wewnetrznie nam komunikuje. Te gtosy to
wewnetrzna troska o nasz dobrostan i nie ma co sie dziwi¢, ze ,tak mamy”. A dlaczego tak mamy?
~ Nasz dobry umyst troszczy sie o to, zebysmy byli gotowi do walki, albo ucieczki i gromadzili
energie na ten czas, a teraz sobie odpoczywali. Dlaczego? Poniewaz jego tzw. ,gadzia” czesé
pamietajgca nasze podstawowe potrzeby, na poziomie podswiadomym chce nas jak najlepiej
przygotowac¢ na to, co w czasach sprzed kilkunastu tysiecy lat byto najwazniejsze: zdoby¢
pozywienie i nie da¢ sie zabi¢. Nasz gadzi mdzg pamieta o podstawowych potrzebach
umozliwiajgcych nam przetrwanie i to witasnie w formie takich dialogdw wewnetrznych
przypomina nam, zebysmy jak najwiecej sie relaksowali i nic nie robili, jesli gtéd nam w oczy nie
~ zaglada i nikt nie chce pozbawi¢ nas zycia. To my sitg naszej woli decydujemy, czy te podpowiedzi
potraktowac jako istotne, czy nie.
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Co wiec robi¢, zeby dziata¢ pomimo tych gtoséw w naszym umysle? Jak sie motywowac, skoro
sytuacja na poziomie bezpieczeristwa jest obecnie bardziej komfortowa niz tysigce lat temu
u naszych przodkoéw i zachety do polezenia sobie wydajg sie atrakcyjne i przyjemne?

. Konieczne jest ignorowanie tych wewnetrznych dialogdéw i wykorzystanie innej funkcji umystu,
ktéra nazywa sie samokontrola.

Samokontrola dotyczy dbatosci o nasze dziatania dfugoterminowe i ukierunkowuje je na takie,
ktére stuzg osigganiu celu. W tym procesie podejmujemy szereg decyzji dotyczacych dziatania.
Decyzja, to tak naprawde dokonanie konkretnego wyboru z zakresie kierunku dziatania,
a w praktyce oznacza porzucenie alternatyw i zrobienie tego co jest konieczne do zrobienia,
a nie zawsze jest przyjemne. Rozwijanie samokontroli jest kluczowe przy procesie
" ukierunkowania i koriczenia zadar u siebie. Jeszcze wiekszg sztuka jest Swiadome stymulowanie
tego procesu u innych oséb (wspoétpracownikéw, cztonkédw zespotu, pracownikéow, a czasem
zdemotywowanych przetozonych).

Podczas motywacji do dziatania wazne sg umiejetnosci: wytrwatosci, efektywnosci, redukowania
dyskomfortu podczas dziatania, zarzagdzania odraczaniem gratyfikacji, dostrzegania szkodliwych
przekonan i skutecznosci radzenie sobie z ich demontazem w s$rodowisku pracy. Przyda sie
'réwniez dostrzeganie kluczowych mysli i emocji jakie towarzyszg ludziom na co dzien
w okreslonych okolicznosciach i stymulowanie tego procesu poprzez swiadome budowanie
wtasciwej atmosfery i bodZzcéw do aktywnego dziatania.

Motywacja siebie do dziatania nie ma nic wspdlnego z tym ile mamy pieniedzy, zdrowia, czy
innych zasobéw w danym momencie. Jest sitg, ktdra wyptywa jedynie z tego jak bardzo chcemy
zmienic obecny stan (nawyki, przekonania, zachowania, reakcje emocjonalne) i przejs¢ skutecznie
konieczny proces zmian, gdy chcesz zy¢/dziata¢/by¢ w inny sposdb.

Jak motywowac innych do podejmowania dziatania?

Sporym problemem u lideréw/menadzeréw jest zrozumienie i prawidtowe motywowanie innych
do podjecia dziatania i ukierunkowania tego dziatania na , wtasciwe tory” w ich $rodowisku pracy
O ile w rozpaleniu entuzjazmu u ludzi mogg pomdc mdéwcy motywacyjni, o tyle na co dzieA
szefowie w zmaganiu z ludzkimi watpliwosciami pozostajg juz sami. W zakresie skutecznej
motywacji pracowniczej polskie kultury organizacyjnej maja sporo do nadrobienia. Najwazniejsze
jest wyeliminowanie metod kija i marchewki. Naukowcy potwierdzili, Ze ta metoda
w wiekszosci stawianych celéw jest w nieskuteczna. Ale co w zamian? Jak zachecaé innych do
podejmowania dziatania.

To proces, ktory wymaga elementarnej znajomosci:

. typow osobowosci,
o potrzeb pracowniczych w miejscu pracy
. wiedzy o tym jak zarzgdza¢ pracowniczymi karierami w zaleznosci od typu osobowosci,

doswiadczenia zawodowego, oraz wzorcéw pokoleniowych.
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Szefowie w zakresie motywacji majg do opanowania:

. zarzgdzanie przekonaniami,

. nauke empatycznej komunikacji,

. nauke eliminowania leku w organizacji,

. wykorzystanie symulacji mentalnych do tworzenia i wspierania skutecznych rozwigzan,
adekwatne do zasobdw ludzkich i charakteru zadan systemy motywacyjne,

. zarzadzanie $ciezkg rozwoju pracownika,

. wytyczanie mozliwych awanséw i stymulowanie do osiggania indywidualnych potrzeb
poprzez metody motywacyjne,

. nagrody stowne i uznanie srodowiskowe,

. odpowiednia informacja zwrotng,

. podziw i szacunek za osiggniecia

o nagrody niepieniezne.

Dobry system motywacyjny dla kazdej firmy jest inny, bo ta ,inno$¢” bierze sie ze sposobu
wykonywania czynnosci przez pracownikdw (czasowo- jednorazowa, algorytmiczna-twércza,
zmianowa - niezmianowa, poziomy odpowiedzialnosci, kompetencje spoteczne, itd.)
- i powigzania ich z dobrze przygotowanymi celami organizacji.

Kazda firma jest inna, bo pracujg w niej inni ludzie z innymi nastawieniami, potrzebami i celami
osobistymi.

Wiasnie piszemy nasz nowy ebook, ktdry pokaze jak motywowacé i tworzy¢ systemy motywacyjne
w organizacji — to byty tylko jego skromne fragmenty.

Jesli przeczytate$/przeczytatas ten tekst, i chciatbys$/chciataby$ nam poméc w tym, zeby byto w
nim jak najwiecej praktycznych podpowiedzi, to napisz prosze do nas na
info@alchemiahotelarstwa.pl z jakimi problemami odnosnie motywacji w swoim miejscu pracy

sie spotykasz. Dzieki temu nowy e-book bedzie bardziej spetniat Twoje potrzeby i Twojego
zespotu.
. Z gory dziekujemy za Twoje uwagi i zyczymy

Wesotych i Spokajnych Swigt Bozego Narodzenia

Autorzy:
Andrzej Kowalczyk & Robert Weglarz
Alchemia Hotelarstwa
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